
Ausnahmen Anmerkung

Beschädigung, Veränderung, Einwirkung 

externer Faktoren, Missbrauch, 

Nichtbeachtung der Anweisungen zur 

Messung, Installation, Reinigung oder 

Wartung, Installation im Freien, natürliche 

Abnutzung des Produkts, Verblassen von 

Stoffen und Farbstoffen

Diese Garantie ist exklusiv und ersetzt keine anderen 

Verpflichtungen, Verpflichtungen oder Garantien. In keinem Fall 

haftet Familyrollo für Neben- oder Folgeschäden oder sonstige 

direkte oder indirekte Schäden, Verluste, Kosten, 

Aufwendungen oder Gebühren. Diese Garantie berührt nicht 

die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers nach geltendem 

nationalem Recht. Wir hoffen, Sie können zustimmen, dass 

unsere Garantie klar und einfach ist. Bitte zögern Sie nicht, 

unser Kundendienstteam zu kontaktieren, wenn Sie Probleme 

mit einem unserer Produkte haben

natürliche Abnutzung, Verblassen, Abblättern 

der Oberfläche von Lamellen in Nassräumen,

Fading

Beschädigung, Veränderung, Einwirkung 

externer Faktoren, Missbrauch, 

Nichtbeachtung der Anweisungen zur 

Messung, Installation, Reinigung oder 

Wartung, Installation im Freien, natürliche 

Abnutzung des Produkts, Verblassen von 

Stoffen und Farbstoffen

Wir bemühen uns, dass Ihre Rollläden nach den 

höchstmöglichen Standards hergestellt werden. Unser 

Ziel ist es, die volle Zufriedenheit mit Ihrem Kauf zu 

gewährleisten. Alle unsere Produkte werden nach 

strengen Standards hergestellt und wir garantieren, dass 

wir den Defekt im Falle von Material- oder 

Verarbeitungsfehlern reparieren oder ersetzen. Teil 

kostenlos, sofern das Produkt nicht missbraucht oder 

vernachlässigt wurde. Wir gewähren eine 3-jährige 

Garantie, die aus einer 1-jährigen Herstellergarantie und 

einer 2-jährigen erweiterten Garantie besteht. Dies 

bedeutet, dass wenn ein Artikel innerhalb von 3 Jahren 

nach Bestellung ausfällt, wir ihn kostenlos ersetzen. "

natürlicher Verschleiß

Verblassen bei Jalousien bei starker 

Sonneneinstrahlung

Alle unsere Waren sind ab dem Zeitpunkt der Lieferung 

für ausgewählte Zeiträume gegen Herstellungs- und 

Materialfehler garantiert. Im Falle eines Mangels 

während der Garantiezeit reparieren oder ersetzen wir 

die fehlerhafte Ware (oder einen Teil davon) auf unsere 

Kosten, mit Ausnahme der angegebenen Ausnahmen

Familyrollo bietet eine 24-monatige Herstellergarantie 

gegen Herstellungsfehler. Wir behalten uns das Recht vor, 

oder zu ersetzen repariert das Produkt und Sie müssen es 

möglicherweise zur Überprüfung an uns zurücksenden, 

bevor Sie das Produkt austauschen versendet. Ihre 

gesetzlichen Rechte bleiben hiervon unberührt.


